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Co zrobié, zeby osoba niewidoma przeczytata
moj artykut?

Zastanawialiscie sie kiedys$, w jaki sposdb osoba niewidoma lub niedowidzaca korzysta z komputera i
Internetu? Czy jest to w ogdle mozliwe? A jezeli tak, to jak, bedac administratorem strony, mozna jej to utatwic?

Grupa najbardziej narazong i czesto zupetnie wykluczong ze spotecznosci internetowej sg osoby
niepetnosprawne. Szczegdlnie osoby gtuche i niewidome majg ograniczong mozliwos¢ zatatwiania wszelkich
spraw poza domem, wiec Internet mdégtby byc¢ ich prawdziwym oknem na Swiat i utatwi¢ codzienne zycie.
Zatézmy, ze rodzic jednego z uczniéw uczeszczajgcych do naszej szkoty lub przedszkola ma powazne
problemy z widzeniem lub nie widzi wcale. Chciatby wybra¢ sie na wywiadéwke lub zebranie w sprawie
wycieczki klasowej, jednak nie wie gdzie i kiedy spotkanie sie odbedzie. Kazdy z nas zapewne najpierw
odwiedzitby strone internetowa, aby potrzebna informacje odszuka¢ w dziale z aktualnoSciami lub
ogtoszeniami. Jesli serwis ten spetnia wymagania WCAG 2.0, niewidomy rodzic bedzie mégt dowiedzie¢ sie w
kilka sekund wszystkiego na temat spotkania, bez koniecznosci wychodzenia z domu czy dzwonienia do
sekretariatu. Jesli standard nie bedzie spetniony rodzic zostanie skutecznie wykluczony z cyfrowego $wiata i
bedzie musiat natrudzi¢ sie podczas zdobywania podstawowej informacji. Chociaz wiele oséb niewidomych
doskonale radzi sobie z poruszaniem sie w rzeczywistym Swiecie, tym niemniej zmuszanie kogokolwiek do
opuszczenia domu, tylko z powodu Zle przygotowanej strony www jest dalece niestosowne.

Osoby niewidome najczesciej korzystajg z programoéw czytajacych, ktére umozliwiaja odczytywanie, przy
pomocy mowy syntetycznej, tre$ci zamieszczonych na stronach www. Stysza to, co osoby widzgce widza.
Wykorzystujg w tym celu specjalistyczne oprogramowanie instalowane na komputerach i integrujace sie z
systemem operacyjnym, co umozliwia obstuge nie tylko réznych przegladarek internetowych, ale catego
systemu operacyjnego. Programy odczytujg liniowo zwarto$¢ strony, czyli kod Zrédtowy linijka po linijce.
Przegladanie catego serwisu w ten sposdb bytoby bardzo Zmudnym zajeciem, dlatego oprogramowanie to
zostato wyposazone w szereg funkcji usprawniajacych nawigacje. Dzieki nim osoba niewidoma moze szybciej i
skuteczniej nawigowad po serwisie. Wazne jest, w momencie projektowania strony, aby wszystkie skroty
klawiszowe byty aktywne i poprawnie zaprogramowane. Jezeli ten warunek techniczny zostat juz spetniony,
administrator powinien zadba¢ o to, aby nie dodawac na strone zadnych aplikacji, ktére wymagaja uzywania
skrétéw klawiszowych i kolidujg, tym samym, z praca programdéw czytajacych. Jezeli juz taka aplikacja musi
sie w serwisie pojawi¢, nalezy jg poprawnie opisa¢, aby osoba niewidoma miata mozliwos¢ zapoznania sie z jej
tematem i ewentualnie jg poming¢.

Réwnie wazne jest unikanie nagtego wigczenia dzwieku na stronie (np. radia lub reklamy). Czasami na
stronach placéwek spotykamy automatycznie odtwarzany hymn czy piosenke wykonywang przez dzieci. W
takiej sytuacji, niewidomy, ktéry odwiedzi strone, zostanie zaskoczony podktadem muzycznym, ktéry zmiesza
sie z gtosem lektora programu czytajacego uniemozliwiajgc skuteczne nawigowanie i odnalezienie
czegokolwiek. Jesli niespodziewany dzwiek trwa dtuzej niz 3 sekundy, musimy zapewni¢ mechanizm, dzieki
ktéremu uzytkownik bedzie mégt go zatrzymaé, wyciszy¢ lub zmieni¢ gtosnos¢. Zalecane jest, aby o
automatycznym odtwarzaniu dZwiekédw na stronie decydowat sam uzytkownik, np. poprzez udostepnienie
linku: ,,Wiacz/wytgcz dzwieki na stronie” lub po prostu odstuchat go dopiero po kliknieciu przycisku ,play”.

Nie nalezy na site uzywac grafiki, jesli ta sama tres¢ moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.
Jezeli jednak umieszczamy na stronie duzo tresci graficznych (np. zdje¢, plakatéw, wykreséw, skanéw, ikon,
animacji) powinnismy zadbac o odpowiedni tekst alternatywny. Pod pojeciem tekstu alternatywnego kryje sie
szeroka gama technik, dzieki ktérym wszelkie elementy nietekstowe beda mogty by¢ przetworzone przez
oprogramowanie uzytkownika i dostarczy¢ komplet informacji, jakie ze sobg niosg. WyobraZzmy sobie, ze na
swojej stronie umiesciliSmy zdjecie z akademii z okazji Dnia Babci i Dziadka. Jezeli zdjecie nie zostanie
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podpisane, osoba niewidoma dowie sie, ze na zdjeciu widnieje ,DSC_0744.JPG” - nie daje to nawet ogdlnego
pojecia o tym, co rzeczywiscie sie na obrazku znajduje. Program czytajacy bowiem, jezeli nie natrafi na tekst
alternatywny, odczyta kod zrédtowy lub nazwe pliku. Zazwyczaj wystarczy po prostu doda¢ tytut dla
konkretnego zdjecia czy logo. Jesli opis ma by¢ bardziej szczegdétowy, ilustracja moze by¢ linkiem do osobnej
strony z opisem lub opis moze znalez¢ sie obok ilustracji. Dotyczy to na przyktad wykreséw, ktére wypadatoby
opisac doktadniej, przytoczy¢ jakie wnioski i dane przedstawiaja.

Bardzo stabo indeksowane s3a serwisy wykonane w technologii Flash. Chociaz technologia ta wspiera
dostepnos¢, a to oznacza, ze mozliwe jest jej przystosowanie do oséb niewidomych, to jednak wiedza na ten
temat jest bardzo stabo rozpowszechniona. Na wiekszosci stron korzystajacych z Flash'a, robot czytajgcy nie
znajduje konkretnych tresci, bo elementy te nie posiadaja opisu ani linkéw w klasycznym ujeciu, Flash jest
woéwczas czytany jako kod programowania. Nie namawiamy jednak do catkowitego zaprzestania korzystania z
tej technologii. Po pierwsze mozliwe jest dostosowanie Flasha dla czytnikéw ekranowych jednak moze sie to
okazad dos¢ trudne. Po drugie wykluczjac jednych nie powinnismy wyklucza¢ innych. Sg osoby dla ktérych
taka forma przekazu jest najbardziej atrakcyjna i raczej nie powinnismy pietnowac takich rozwigzan.
Optymalnym rozwigzaniem wydaje sie wykorzystanie elementéw flashowych w miejscach niewptywajacych na
nawigacje i fukncjonalnos¢ serwisu, a traktowanie go jedynie jako atrakcyjny dodatek.

Podobnie rzecz sie ma z osobami niedowidzacymi, a wiec takimi ktére zachowaty szczatkowa zdolnos$¢
widzenia, jest ona jednak na tyle niewystarczajaca, ze muszg wspierac sie réznymi programami, aby
skutecznie korzystac¢ z Internetu. Czes¢ z nich, zwtaszcza z bardzo duzym ubytkiem wzroku, korzysta ze
wspomnianych programéw czytajacych. Zdecydowana wiekszo$¢ uzywa programoéw powiekszajgcych.
Oprogramowanie to umozliwia powiekszenie dowolnie wybranej czesci strony internetowej, uzywajgc w tym
celu odpowiedniego powiekszenia, w zaleznosci od stopnia wady wzroku. Bardzo waznym elementem okazuje
sie tzw. niezaburzona linia tekstu. Odczytujgc zdanie za pomoca lupy, od lewej strony do prawej, w pewnym
momencie dojdziemy do konca wiersza i bedziemy musieli, przesuwajac lupe w lewo, przejs¢ do nastepnego.
Krotki wiersz spowoduje, ze bedziemy musieli bardzo czesto przeskakiwac z prawej strony na lewa, zbyt dtugi
moze spowodowacd, ze po przesunieciu do poczatku nastepnego, bedziemy musieli sie mocniej skoncentrowad
na ocenie, czy wylgdowalismy we wtasciwej linii. Niezaburzona linia tekstu oznacza, ze moze by¢ on czytany
swobodnie w poziomie, bez koniecznosci czestego przechodzenia do kolejnego wiersza. Zatem, nie jest
wskazane uktadanie tekstu w waskie kolumny, podobnie jak zbytnie wydtuzanie wierszy, jak we wszystkim,
nalepiej zachowac bezpieczny umiar.

Kolejna kwestia warta poruszenia w zwigzku z osobami niedowidzgcymi to rodzaj uzytej czcionki.

O ile dla 0s6b widzacych réznica w wielkosci czcionki i kroju nie wptywa zbyt znaczaco na komfort
uzytkowania strony www, o tyle dla oséb widzgcych stabiej jest lepiej, gdy czcionka jest bezszeryfowa, a wiec
niezawierajaca niepotrzebnych ozdobnikéw przy kazdej literce. Czcionki szeryfowe (Times New Roman,
Georgia, Garamond itd.) bardziej meczg wzrok, a przy niewielkiej wielkosci wygladaja po prostu nieestetycznie.
Czesto wystarczy zmieni¢ rodzaj czcionki i w ciggu jednej chwili poprawi¢ dostepnos¢ serwisu. Polecamy
proste czcionki, takie jak Arial, Tahoma, Helvetica czy Verdana, ktére beda czytelne nawet w matym rozmiarze.
Uzytkownik powinien mie¢ ponadto mozliwos¢ powiekszenia czcionki do takiego rozmiaru, jaki mu odpowiada i
ktory nie powoduje dyskomfortu w czytaniu. Moze do tego uzy¢ ustawien systemowych, przegladarki
internetowej lub skorzysta¢ z funkcjonalnosci samej strony internetowej.



