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Prosta nawigacja, czyli jak utatwid
poszukiwania na stronie

Przyjazna strona internetowa to, m.in. taka, na ktdérej jesteSmy w stanie szybko dotrze¢ do
poszukiwanej informacji. Kazdy administrator powinien zatem zadba¢ o odpowiednie narzedzia,
ktére pomoga uzytkownikowi w nawigacji, czyli znalezieniu interesujgcych go tresci oraz okresleniu
w jakim miejscu serwisu sie aktualnie znajduje.

Okazuje sie, ze jednym z gtéwnych powoddéw niezadowolenia z nawigacji jest poczucie zagubienia,
zwtaszcza jesli chodzi o rozbudowane strony, z duzg iloScig podstron i informacji. Odwiedzajac
strone po raz pierwszy, uzytkownik w zasadzie nie ma wiekszego pojecia, ile ma ona podstron i
jaka ma strukture. Nie bytoby w tym nic ztego, gdyby nie fakt, ze poczucie zagubienia i
niepewnosci negatywnie wptywa na odbiér tresci serwisu i zaufanie wobec niego. Jezeli takie
odczucia bedg towarzyszyty rodzicom i innym zainteresowanym, szybko opuszcza oni nhasza strone
www i potrzebnych informacji zaczng szuka¢ w innym miejscu. Warto wiec zapoznac sie z kilkoma
podstawowym sposobami na utatwienie nawigacji, a co za tym idzie, na zatrzymanie uzytkownikéw
na stronie.

Kluczowym elementem dla przejrzystosci informacji w serwisie jest zbudowanie odpowiedniegj
struktury. Najlepiej, jesli zostanie zachowana tzw. Struktura ptaska. Gtebokie zagniezdzenia
powoduja, ze nawigacja staje sie utrudniona, zwtaszcza dla oséb niewidomych i niedowidzgcych.
Optymalne zagniezdzenie menu powinno by¢ dwu, maksymalnie trzypoziomowe (i mowa tu
zarébwno o podstronach otwierajacych sie po kliknieciu w dang zaktadke, jak i o podstronach
wysuwanych, gdzie wystarczy na menu najechad kursorem, aby zobaczy¢ kolejne poziomy). Im
mniej kliknie¢ w gtgb menu, tym lepiej dla uzytkownika. Ponadto menu powinno by¢ aktywne, czyli
informowac o wybranym w danej chwili elemencie. Oznacza to, ze wybierajac pozycje z menu za
pomoca myszki lub klawiatury, wybrany element powinien na przyktad zmieni¢ kolor. Daje to
pewnosc osobie korzystajgcej z programu powiekszajgcego, ze jest we wtasciwym miejscu.

Logiczna hierarchia waznosci poszczegdlnych elementéw serwisu utatwia nawigacje nie tylko
osobom widzacym, ale réwniez niewidomym i niedowidzgcym. Dlatego w nastepnej kolejnosci
konieczne jest zadbanie o odpowiedni dobér nagtéwkéw. Dzieki nagtéwkom mozemy okresli¢, ktére
elementy serwisu sg wazniejsze, a ktére mniej wazne. Osoby korzystajgce z programdw
czytajgcych chetnie siegajg po mozliwo$¢ prostego nawigowania, pozwalajgcego za pomoca
klawiatury przemieszczac¢ sie pomiedzy samymi tylko nagtéwkami na stronie. Nagtéwek h1l opisuje
tytut serwisu. Nagtéwkami h2 okreslane sg zazwyczaj gtéwne sekcje np. menu gtéwne, menu
dodatkowe oraz wyszukiwarka, nagtdwkami h3 - tytuty artykutéw, a nagtéwkami h4 - kolejne mniej
wazne elementy. Dzieki takiej hierarchii, zaréwno robot wyszukiwarki, jak i uzytkownicy powinni
mieé wieksza jasnos$¢, na jakie elementy zwréci¢ szczegdlng uwage, poniewaz moga pobieznie
~przeskoczy¢” po samych nagtéwkach w menu gtéwnym, zanim zagtebia sie w jakie$ interesujace
ich zaktadki czy artykuty. Wazne, aby nie uzywad nagtéwkdéw do formatowania tekstu. Czasami
zdarza sie, ze administrator chcac wyrézni¢ jakie$ zdanie w diuzszym tekscie, korzysta z gotowych
nagtéwkoéw, poniewaz dobrze wpisujg sie w jego pomyst dotyczacy wygladu zaktadki. Aby wyréznié
jakis tekst uzywa na zmiane nagtéwkéw h2, h4 i h5, co moze rzeczywiscie wyglada estetycznie w
danym tekscie, ale kompletnie rujnuje nawigacje na stronie. Dla uzyskania pogrubien, kursywy,
wielkosci czcionki, podkreslen i catos$ci formatowania tresci najlepiej zastosowaé gotowe
mozliwosci edytora tekstowego lub, jezeli naprawde nie potrafimy zrezygnowac z nagtéwkow,
uzywac ich dalszych numeréw oraz dba¢ o zachowanie odpowiedniej hierarchii.

W serwisie internetowym zawsze musimy wskaza¢ uzytkownikowi, w ktérym miejscu aktualnie sie
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znajduje. Najpopularniejszg metoda jest tzw. sciezka okruszkdédw (z ang.breadcrumbs - okruszki
chleba). To nic innego, jak linki powrotne do stron nadrzednych, ktére uzytkownik przemierzyt, aby
dotrze¢ do aktualnego miejsca. Znajduja sie one bezposrednio nad trescig danej zaktadki/artykutu.
Warto zwréci¢ uwage, czy na naszej stronie wystepuje Sciezka okruszkéw i pogodzi¢ sie z jej
obecnoscig, poniewaz jest ona utatwieniem dla wszystkich uzytkownikéw, nie tylko dla tych, ktérzy
korzystaja z programdéw wspomagajacych.

Poza umozliwieniem okreslenia obecnej lokalizacji, powinnismy takze utatwi¢ znalezienie
konkretnych informacji w serwisie. Standard WCAG 2.0 okresla, ze na stronie powinny istnie¢
przynajmniej dwa z nastepujacych sposobdw: spis tresci, mapa serwisu, wyszukiwarka, lista
powigzanych podstron, lista wszystkich podstron.

Kolejnym krokiem do stworzenia dostepnej cyfrowo strony jest odpowiedzialne nadawanie tytutéw
zaktadkom, artykutom, nagtéwkom itp. Kazda podstrona powinna mie¢ unikalny i sensowny tytut.
Najczestszym btedem adminéw jest dodawanie do kilku zaktadek artykutéw o takiej samej nazwie,
np. ,Pierwszy Dziehh Wiosny"” znajduje sie zaréwno w zaktadce Aktualnosci, jak i w Archiwum roku
szkolnego 2014/2015. Podobny przyktad to dodawanie zaktadek o nazwie ,Galeria” do kazdej
grupy przedszkolnej. Gdy rodzic bedzie chciat szybko odszuka¢ galerie ze zdjeciami wtasnego
dziecka, bedzie musiat sie przedostac przez cata liste wyszukanych pozycji o identycznej nazwie. A
wystarczytoby sprecyzowac tytut (np. Pierwszy Dzieh Wiosny 2016r.” lub ,Galeria Krasnali”), aby
odszukanie danej tresci zajeto dostownie kilka sekund i nie wystawiato na prébe cierpliwosci
uzytkownikdéw. Jest to réwniez istotne dla pozycjonowania strony, np. Google wyzej punktuje
szukane stowo kluczowe, jesli wystepuje ono w tytule oraz wyswietla nadany tytut bezposrednio w
wynikach wyszukiwania. Przy okazji pamietajmy, ze tytuty nie powinny by¢ zbyt dtugie i od razu
powinny sugerowad co sie w danej zaktadce lub artykule znajduje, np. O placéwce, Dokumenty,
Aktualnosci, Archiwum 2014/2015 itd.



