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Odwrocona piramida

Wspbdtczesni uzytkownicy stron internetowych charakteryzuja sie tym, ze prawie nigdy nie maja
czasu. Nawet wtedy, kiedy z filizankg kawy zasiadajg przed komputerem w celu wytacznie
rozrywkowo-relaksacyjnym, wchodzac na portale rozrywkowe zawierajgce zabawne zdjecia, teksty
i krétkie filmiki, informacji szukajg wybiérczo, a strony przegladajg bardzo pobieznie, czesto
omiatajgc tylko wzrokiem zawartos¢ portalu. W Internecie liczy sie esencja i konkrety. Dobry tekst
internetowy powinien miec¢ zatem jasny i czytelny tytut, zwracajgcy uwage uzytkownika i
zachecajacy do przeczytania artykutu. Co wiecej - dobrze jest wyrézni¢ réwniez szczegdlnie istotne
fragmenty tak, by uzytkownik “skanujgc” wzrokiem, byt w stanie stosunkowo szybko zorientowa¢
sie, o czym traktuje dany wpis.

Nie jest oczywiscie dobrym rozwigzaniem prezentowanie wszystkich informacji jako istotnych, bo
wsréod wszystkich waznych zadna nie zwréci uwagi. Jest jednak bardzo prosty sposéb na
zasygnalizowanie uzytkownikowi, ktéra informacja jest warta uwagi. W tekscie ciagtym wystarczy
wyrézni¢ czcionke poprzez jej pogrubienie, zmiane wielkosci lub koloru (pamietajac o $lepocie barw
i innych dysfunkcjach). Poszczegdlne artykuty mozemy wyrdznié¢ korzystajgc z opcji dostepnych w
systemie zarzgdzania trescia.

Podczas przygotowywania tekstéw do Internetu, znakomicie sprawdzajg sie zasady stosowane od
dawna w tradycyjnej prasie. Najlepiej wiec, jesli opublikowany przez nas tekst bedzie zbudowany
na zasadzie odwréconej piramidy. Wszyscy dziennikarze wiedzg, ze podstawg skutecznego
przekazania informacji jest w pierwszej kolejnosci poinformowanie uzytkownika o esencji, co i kiedy
sie wydarzyto lub wydarzy, czyli przedstawienie gtdwnego przestania artykutu. Dopiero w dalszej
czesci przechodzg do rozwiniecia, opiséw i szczegétédw. Jesli uda nam sie za pomoca tytutu zwrécic
uwage uzytkownika, pézniej w kilku zdaniach przedstawi¢ istote informacji, to mozna by¢ pewnym,
ze uzytkownik poswieci swéj czas na przeczytanie reszty artykutu.

Wyobrazmy sobie, ze na stronie musimy zamiesci¢ informacje o zebraniu z rodzicami, na ktérym
poruszone zostang tematy ocen i podrecznikdédw oraz przeprowadzona zostanie anonimowa ankieta
na temat planowanej wycieczki. Jezeli notke zatytutujemy ,Wycieczka do Czestochowy”, tylko
pewne grono osbéb zainteresuje sie jej dalszg trescig. Wazna jest wiec kolejnos¢ i priorytet
informacji. Najlepiej bytoby nadac tytut ,Zebranie z rodzicami”, poniewaz od razu widacd, ze jest to
wazna informacja, nastepnie podac¢ najwazniejsze dane, czyli date, godzine i miejsce. W dalszej
kolejnosci opisa¢ plan spotkania, zeby rodzic wiedziat, czy zebranie bezposrednio go dotyczy.
Dopiero na kohcu, jako informacje dodatkowa, nalezy umiesci¢ powiadomienie o planowanej
ankiecie - zapewne niewiele oséb przysztoby na zebranie jedynie z jej powodu. Tak rozplanowana
notka na pewno przyciggnie i zatrzyma na stronie wiecej usatysfakcjonowanych uzytkownikéw, a o
to nam przeciez chodzi :)



