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Standard WCAG 2.1

Czesto, gdy styszymy okreslenie ,dostepnos¢” w kontekscie Internetu, w gtowie pojawia nam sie
obraz pochytego podjazdu dla wézkéw inwalidzkich, ktéry prowadzi do ogdlnodostepnej gminnej
salki komputerowej. Niewiele oséb zdaje sobie sprawe, ze chodzi o dostepnos¢ cyfrowg, czyli
zapewnienie dostepu do informacji mozliwie jak najwiekszej liczbie uzytkownikéw niezaleznie od
wieku, niepetnosprawnosci, sprzetu i oprogramowania. Méwiac najprosciej - trzeba sie zatroszczy¢
o to, aby strona placéwki byta dostosowana dla wszystkich, ktérzy chcieliby ja odwiedzié.

Dostepnosc¢ to zagadnienie na tyle wazne, ze reguluje je polskie prawo. W 2012 roku weszto w
zycie Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych, ktére
zobowigzuje podmioty realizujgce zadania publiczne do dostosowania swoich stron internetowych
dla potrzeb oséb narazonych na wykluczenie cyfrowe. Naktadajgc tym samym obowigzek
przystosowania serwiséw www zgodnie z wytycznymi standardu WCAG 2.1 na poziomie AA w ciggu
3 lat.

Wspomniane 3 lata minety w maju 2015 r. i od tej pory urzedy i inne instytucje
sprawujace zwierzchnictwo nad szkotami i przedszkolami maja prawo przeprowadzié
kontrole czy dana strona spetnia owe wymagania.

Standard Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) dotyczy dostepnosci tresci stron
internetowych i jest rodzajem zbioru zasad, jakimi powinien kierowac¢ sie twérca strony www, aby
przygotowac strone maksymalnie dostepna. Dokument WCAG w swojej pierwotnej wersji z 1999
roku zostat podzielony na trzy czesci zwane priorytetami:

priorytet A - zawierat rekomendacje, ktére twérca MUSIAL bezwzglednie spetni¢, aby mozna byto
uznac serwis za dostepny w stopniu podstawowym,

priorytet AA - gwarantowat jeszcze wiekszg dostepnosc¢ serwisu, a rekomendacje w nim zawarte
POWINNY zostac spetnione,

priorytet AAA - oznaczat najwyzszy poziom dostepnosci i zawierat rekomendacje, ktére twérca
strony MOGL spetnié.

Najnowsza wersja WCAG 2.1 obowigzujgca od 2008 roku jest duzo bardziej szczegétowa i odnosi
sie, nie tyle do zastosowanych technologii, co do samego uzytkownika, czyli administratora strony.
Rekomendacje w wersji 2.1 zostaty podzielone dodatkowo na cztery grupy:

Percepcja - informacje musza by¢ przedstawione odwiedzajgcym w dostepny dla nich sposéb,
Funkcjonalnos¢ - interfejs i nawigacja muszg by¢ funkcjonalne (powinny pozwalaé na interakcje),
Zrozumiatos¢ - tresc¢ oraz obstuga strony musi by¢ dla kazdego zrozumiata,

Rzetelnos¢ - tres¢ musi by¢ wystarczajgco rzetelna, aby mogta by¢ poprawnie interpretowana
przez wiele réznych oséb.

Sam dokument wraz z opisami i rekomendacjami zajmuje obszerne 700 stron, dlatego postaramy
sie w najblizszych tygodniach przedstawi¢ Wam najwazniejsze informacje w nim zawarte.

Jest to tym bardziej istotne, ze dzieki zadbaniu o dostepnos¢ serwisu, poza oczywistg koniecznoscia
spetnienia prawnych wymaganh, zyska¢ mozna wymierne korzysci dla placéwki i ogdtu
spoteczefstwa, tj.:

e zwiekszenie iloSci 0os6b, ktére moga swobodnie skorzystad ze strony,

e mozliwos$¢ przegladania serwisu na telefonach, smartfonach, tabletach i innych urzadzeniach
mobilnych,

e mozliwos¢ korzystania ze strony na réznych przegladarkach (np. Mozilla Firefox, Google
Chrome, Internet Explorer), réznych platformach systemowych (np. Windows, Linux) oraz na
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komputerach z wolnym internetem,

e kompatybilnos$¢ z programami czytajgcymi zawartosc strony dla oséb niewidomych,

e polepszenie pozycji serwisu w wyszukiwarkach internetowych (tatwiej znalez¢ nas np. W tzw.
'Googlach')

e zwiekszenie szybkosci tadowania serwisu,

¢ podkreslenie odpowiedzialnosci spoteczne;.

Jak widac¢ korzysci sg znaczace. Nam wydaje sie jednak, ze najwazniejszg kwestig jest dostrzezenie,
ze dbanie o dostepnos¢ strony internetowej to znakomity sposéb, by pokaza¢, ze zalezy nam na
naszych uzytkownikach i na tym, by zaden z nich nie czut sie wykluczony. Dlatego zachecamy do
spetniania standardu - nie tylko dlatego, ze wymaga tego od nas obowigzujgce prawo.

Poniewaz wiedza na temat dostepnosci wcigz nie jest powszechna, duza czes$¢ administratoréw
uwaza, ze kwestia wykluczenia cyfrowego nie dotyczy uzytkownikdéw ich strony. Podobnie czestym
btedem jest rozumienie wykluczenia cyfrowego wytacznie w kategoriach braku dostepu do
Internetu. Dlatego w kolejnym artykule postaramy sie przyblizy¢ profile oséb, ktérym doskwiera
brak lub ograniczona mozliwos¢ skorzystania z nowoczesnych form komunikacji.



